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COMPARATIVO DEL PRESUPUESTO DEVENGADO
COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE CHIAPAS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

PRESUPUESTO DEVENGADO VARIACION
= FUNCION )
2020 2021 PRESUPUESTO JUSTIFICACION
5ASTO TOTAL 5355 644 5465173 109 528
—SOBIERNO 5355 644 5465173 109 528
LEGISLACION
JUSTICIA 5355 644 5465172,68 109 528 LA VARIACION SE DEBE AL INCREMENTO
ASUNTOS DE ORDEN PUBLICO Y DE SEGURIDAD INTERIOR 0 SALARIAL 2021
OTROS SERVICIOS GENERALES 0
__)ESARROLLO SOCIAL (i} 0 0
PROTECCION AMBIENTAL 0
VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD 0
—  SALUD 0
RECREACION, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES 0
SOCIALES
EDUCACION 0
PROTECCION SOCIAL 0
__ JESARROLLO ECONOMICO 0 0 0
ASUNTOS ECONOMICOS, COMERCIALES Y LABORALES 0
EN GENERAL
AGROPECUARIA, SILVICULTURA, PESCA Y CAZA 0
—  COMBUSTIBLE Y ENERGIA 0
TRANSPORTE 0
COMUNICACIONES 0
TURISMO 0
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 0

OTRAS INDUSTRIAS Y OTROS ASUNTOS ECONOMICOS 0




CONCENTRADO DE ACCIONES CECAM
INCOMFORMIDADES DEL 2021

ATENCION : QUEJAS O SOLIGITLD L
DELEGACIONES A 1EN"0F  ASESORIAS  ORIENTACIONES | BCSeS ozz__,ﬁ\_u__m,_oq_w\mz_g
TUXTLA GUTIERREZ 95 0 9 68 18 0
TAPACHULA 58 0 41 17 0 0
PALENQUE 16 7 9 0 0 0
0
TOTAL 169 7 59 85 18




GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

INDICADORES DE RESULTADOS AL CUARTO TRIMESTRE DEL 2021

Organismo Publico: Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas

Pagina 1 de 1

S ow._m.:<0rmw SUBFUNGION / TIPO DE PROYECTO e METAS PRESURUESTO PRESUPUESTO PRESOPUESTS BENEFICIARIOS
DESARRO APROBADO MODIFICADO DEVENGADO
PROYECTO MEDIDA PROGRAM. MODIF. ALCANZ. AL % CUMPLIM/
SOSTENIBLE PROYECTOS / METAS (CONCEPTOS) ANUAL ANUAL PERIODO MODIF, (PESO0S) (PESOS) (PESOS) MUNICIPIO LOCALIDAD MUJER HOMBRE PERSONA
JUSTICIA
IMPARTICION DE JUSTICIA 5,445,164.45 5,465,172.68 5465 172,68
PROYECTOS INSTITUCIONALES:
COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO)| 5,445,164.45 5,465,172.68 5465 172,68 | Cobertura Estatal | Cobertura Estatal 93 76 169
DEL ESTADO DE CHIAPAS
Atencién a usuarios y prestadores de servicio médico Atencién 290,00 290,00 169,00 58,28
Prestada
Brindar asesoria a los usuarios de los servicios médicos Asesoria 12,00 12,00 7,00 58,33
Proporcionar orientaciones a los prestadores del servicio médico Orientacién 84,00 84,00 59,00 70,24
Atender las quejas que se presenten relacionadas con la atencién Atencién 168,00 168,00 85,00 50,60
médica
Atender solicitudes de dictamenes Solicitud 33,00 33,00 18,00 54,55
Platicas Platica 125,00 125,00 7,00 5,60

Lic. Grisel Medina Marin
Jefa de Unidad de Apoyo Administrativo

r. Sergio Peridgos Rios
omisionado.Estatal CECAM



[o] Publico: C

islon Estatal de C

y Arbltraje Médico.

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
COMISION ESTATAL DE CONCILIAGION Y ARBITRAJE MEDICO
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2021
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES ESTRATEGICOS
ENERO - DICIEMBRE

Fecha de corte:
Fecha de impresion:

PT02019-53
31-diciembre-2021
15-ener0-2022

n

fundir entre usuarios y prostadores da servicio 1a
queja, servir de intermediario para una resolucién amigable, en un ambito de respeto,

n necesaria sobre los ds

objetividad, y gratuidad.

ferechos y obligaciones de las partes, con el fin de prevenir el confiicto. Ser el medio 6ptimo para resalver los conflictos que se presenten entre Usuarios y prestadores de asistencia médica, Ant

to unal

BE

Visién

Constituirsa en el Centro Estatal de referencia, reconocido por fa alta especializacion y calidad en el manejo de conflicto entre usuarios y prestadores de asistencia madico.

ui

co DEL EJERCICIO DEL GASTO
Concepto
% Devengado
o e Aprobado (A) Modificado (8) | Devengado(C) oy
| TOTALES
Objetivos de Desarrollo Sostenible
Clave |
Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
oDs
Objetivos def Plan Nacional
Eje
Gbjetivos del Plan Estatal
Eje Descripeion
Estrategias del Plan Estatal
Clave de Alineacién PED
Programa Sectorial
Programa |
Gbjetivos Estratégicos
No. Objetivo 1
Indicadores Estratégicos
Programado (B =
Modificado (G ances;
i Descripcién Cualitativa Ao y Valor
No. Objetivo Nombre delindicador | oo e e on o | de Liea Base )| Total Alcanzado (D] e del ez
Trimestres Ejer. Indic.
i 1 1 [ oic DA

Productos y Servicios

Clientes y Usuarios

k..SergioPenag s Riod

.V

- ?//’

Supcomisionado Estatal /

Lic. Grisel Medina Marin

Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo

Pagina 1 de 1



GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE CHIAPAS

ANALISIS FUNCIONAL AL CUARTO TRIMESTRE DE 2021

| 2.1.1.2.0.430 |

Glosario de términos

A

Arbitraje en amigable composicion. - Procedimiento para el arreglo de una controversia, entre un usuario y un prestador
de servicio meédico, oyendo las propuestas de la Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de
Chiapas.

Arbitraje en estricto derecho. - Procedimiento para el arreglo de una controversia, entre un usuario y un prestador de
servicio médico, en el cual la Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas, resuelve la
controversia segun las reglas del derecho, atendiendo a los puntos debidamente probados por las partes.

Arbitraje en conciencia. - Procedimiento para el arreglo de una controversia entre un usuario y un prestador de servicio
reédico, en el cual la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas, resuelve la controversia
en equidad, bastando examinar el cumplimiento de los principios cientificos y éticos de la practica médica.

Cc

Clausula compromisoria. - La establecida en cualquier contrato de prestacion de servicios profesionales o de
hospitalizacion, o de manera especial en cualquier otro instrumento a través de la cual las partes designen a la Comision
Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas; para resolver las diferencias que puedan surgir con
motivo de la atencion médica, mediante el proceso arbitral.

CECAMED. - Comision Nacional De Arbitraje Médico del estado de Tabasco

Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas. La Comisién Estatal de Conciliacién y
Arbitraje Médico del Estado de Chiapas.



GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE CHIAPAS

ANALISIS FUNCIONAL AL CUARTO TRIMESTRE DE 2021

| 2.1.1.2.0.430 |

Comision Estatal: Es el organismo de conciliacion y arbitraje para usuarios y prestadores de servicios relacionados con la
salud que se encarga de emitir las opiniones, dictdmenes y laudos en materia de salud y salubridad.

Comisionado: Es la autoridad interna que representa en forma legal a la comision estatal de conciliacion y arbitraje para
usuarios y prestadores de servicios relacionados con la salud, con la responsabilidad de ejecutar los actos inherentes a la
misma con las facultades que le otorga esta ley y su reglamento.

Comisionados Auxiliares: Son los que se encargaran de coadyuvar al cumplimiento del ejercicio de la autoridad interna,
Los cuales representan a la comision estatal con la finalidad de agilizar los procesos desde el momento de recibir una
queja.

Compromiso arbitral. - Es el contrato que celebran las partes por el cual designan a la Comision Estatal de Conciliacion y
Arbitraje Médico del Estado de Chiapas, como arbitro y se someten a su jurisdiccion.

Contralor Interno: Es el encargado de organizar, proponer, inspeccionar, vigilar, coordinar y comprobar que el sistema de
control y evaluacion administrativa y financiera cumplan con las disposiciones derivadas de las normas y disposiciones
sefialadas en la presente ley, su reglamento y las demas que sean aplicables.

CONAMED: Comision Nacional de Arbitraje Médico

Conciliaciéon. - Acuerdo de las partes para evitar un pleito o desistir el ya iniciado, basado en la buena fe, respeto y
confidencialidad.

Consejo: Es el drgano supremo de autoridad de la comision estatal de conciliacion v arbitraje para usuarios y prestadores
de servicios relacionados con la salud, cuyo objeto primordial es conducir la politica que debe regir en esta para el
adecuado desarrollo de las atribuciones encomendadas.



GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS
COMISION ESTATAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE MEDICO
DEL ESTADO DE CHIAPAS

ANALISIS FUNCIONAL AL CUARTO TRIMESTRE DE 2021

| 2.1.1.2.0.430 |

E
Estatuto Organico: Se integra por el conjunto de reglas que establecen un sistema de organizacion para la constitucion,
funciones y ejercicio de la comision estatal.

I

Irregularidad en la prestacion de servicios médicos. - Todo acto u omisién en la atenciéon médica que contravenga las
disposiciones que la regulan, por negligencia, impericia o dolo, incluidos los principios cientificos y éticos que orientan la
practica médica;

L
Laudo. - Es el pronunciamiento por medio del cual la Comision Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico del Estado de
Chiapas, resuelve en estricto derecho o en conciencia, las cuestiones sometidas a su conocimiento por las partes.

Ley de creacion. - La ley por la que se crea la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas,
publicado en el Periddico Oficial del estado, el 15 de agosto del 2001.

(0]

Opinion técnica meédica (OTM). - Informe de la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de
Chiapas, precisando sus conclusiones respecto de alguna cuestion médica sometida a su andlisis, dentro del ambito de
sus atribuciones. Tiene caracter institucional, ya que es emitido por la Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico
del Estado de Chiapas en su caracter de perito institucional y no entrafia la resolucion de controversia alguna; se trata

de mera apreciacion técnica del acto médico, al leal saber y entender de la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje
Médico del Estado de Chiapas, atendiendo a las evidencias presentadas por la autoridad peticionaria.

J
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Partes. - Quienes hayan decidido someter su controversia, mediante la suscripcion de una clausula compromisoria o
compromiso arbitral, al conocimiento de la Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de Chiapas.

Prestador del servicio médico. - Las instituciones de salud de caracter publico, social o privado, asi como los
profesionales, técnicos y auxiliares de las disciplinas para la salud, sea que ejerzan su actividad en dichas instituciones o
de manera independiente.

Principios cientificos de la practica médica (lex artis médica). - El conjunto de reglas para el ejercicio médico contenidas
en la literatura universalmente aceptada, en las cuales se establecen los medios ordinarios para la atencién médica y los
criterios para su empleo.

Principios éticos de la practica médica. - El conjunto de reglas bioéticas y deontoldgicas universalmente aceptadas para
la atencién médica.

Proceso arbitral. - Conjunto de actos procesales y procedimientos que se inicia con la presentacién y admisién de una
queja y termina por alguna de las causas establecidas en el presente reglamento. Comprende las etapas conciliatoria y
decisoria y se tramitara con arreglo a la voluntad de las partes, en amigable composicion, estricto derecho o en
conciencia.

Prestadores de servicio médico. - En términos del titulo tercero de la ley de salud del estado de Chiapas, se consideran a
todas las personas relacionadas con la salud, a las instituciones de caracter publico, privado o social asi como los
profesionales, técnicos y auxiliares que ejerzan libremente cualquier actividad relacionada con la practica médica.

Q

Queja: Es la inconformidad planteada por el usuario o su representante ante la comision estatal de conciliacion y arbitraje
para usuarios y prestadores de servicios relacionados con la salud, de manera verbal o escrita, que se suscite en materia
de servicio de salud y salubridad publica.
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Recomendacion técnica. - Andlisis emitido por la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico del Estado de
Chiapas, a través del cual establecera apreciaciones y recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la calidad
en la atencidbn médica. Especialmente en asuntos de interés general. Podran estar dirigidas a las autoridades,
corporaciones meédicas o prestadoras del servicio médico y no seran emitidas a peticion de parte, ni para resolver
cuestiones litigiosas.

Reglamento Interno: es el conjunto de reglas que establecen el sistema de organizacion para la constitucion, funciones y
ejercicio de la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico.

S

Subcomisionados: son las personas encargadas de coadyuvar al cumplimiento del ejercicio del comisionado. V.-Contralor
Interno: es el encargado de organizar, proponer, inspeccionar, vigilar, coordinar y comprobar que el sistema de control y
evaluacion administrativa y financiera cumplan con las disposiciones derivadas de las normas y disposiciones sefialadas
en la presente ley, su reglamento y las demas que sean aplicables.

U

Usuarios del servicio médico. - Los usuarios de un servicio relacionado con la salud son las personas que solicitan,
requieren y obtienen dicho servicio de las personas e instituciones para proteger, promover y restaurar su salud fisica o
mental y resarcirlos de dafios.
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Tuxtla Gutiérrez; Chiapas
24 de marzo de 2022
Gficic CECAM/CE/EXT/0000123/2022

MTRA. MARTA GUADALUPE COUTINO MORALES
DIRECTORA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
SECRETARIA DE HACIENDA

TORRE CHIAPAS, PISO 9

CIUDAD

De acuerdo a la Normatividad Contable Vigente 2021, me permito enviar en medio
magnético la informacién funcional relativa a la Cuenta Piiblica, correspondiente al
cuarto trimestre del ejercicio 2021.

Sin otro particular, aprovecho para enviarle un cordial saludo.
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Avenida Argentina No. 351 entre calle Uruguay y Colombia. Colonia el Retiro C.P. 29040
Tel. 12100 55 1210045 6047261 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.



